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Порядок работы Службы примирения Центра 

 со случаем конфликта 
 

Этап 1. Подготовительный. 

 

Этап 2. Встреча со стороной 

1 фаза. Создание основы для диалога со стороной. 

2 фаза. Понимание ситуации. 

3 фаза. Поиск вариантов выхода. 

4 фаза. Подготовка к встрече. 

 

Этап 3. Встреча сторон 

1 фаза. Создание условий для диалога между сторонами. 

2 фаза. Организация диалога между сторонами. 

3 фаза. Поддержка восстановительных действий на встрече и 

фиксация решений сторон. 

4 фаза. Обсуждение будущего. 

5 фаза. Заключение соглашения. 

6 фаза. Рефлексия встречи. 

 

Аналитическая беседа 



3. обсудить ценности восстановительного способа решения конфликтов и 

криминальных ситуаций. 

 

Вопросы для обсуждения с подростком: 

 как развиваются ваши отношения и как выполняется договор? 

 что важного для себя вы поняли в результате встречи? 

 рассказали ли про медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись?    

 бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к 

медиаторам   


